Horaires

CONTENUS hebdomadaires
BTS CCST lere 2eme
année année
Culture générale et expression 2h 2h
Langue vivante étrangére 3h 3h
Culture économique, juridique, et managériale 4h 4h
Bloc 1 — Conception et négociation de solutions technico- an h
commerciales
Bloc 2 — Management de I’activité technico-commerciale 4h 4h
Bloc 3 — Développement de clientéle et de la relation client 5h 4h
Bloc 4 — Mise en ceuvre de I’expertise technico-commerciale 9h 6h
TOTAL 31h 27h

EPREUVES du BTS CCST Forme et Durée

Culture générale et expression Ecrit / 3h

Langue vivante étrangére CCE 2 situations
e Compréhension de I’écrit et expression écrite d’évaluation

e Compréhension de I’oral, production orale en continu et en CCF,2 Situa_tions
interaction d’évaluation

Culture économique, juridique, et managériale Ecrit / 4h

Conception et négociation de solutions technico-commerciales CCF 2 situations

Management de ’activité technico-commerciale Ecrit/ 4 h

Développement de la clientele et de la relation client et mise en
ceuvre de I’expertise technico-commerciale
e Développement de la clientéle et de la relation-client 1CCF

e Mise en ceuvre de I’expertise technico-commerciale 1Eer

Epreuves facultatives
e |VE Oral 20 min
e Engagement étudiant CCF 1 situation




